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1. Einleitung und Vorwort

Selbstbestimmt und mittendrin!

Im Bereich Wohnen der Lebenshilfewerk Kreis PIén gGmbH sollen sich Erwachsene

jeder Altersstufe wohlftihlen.

Wir bieten unterschiedliche Wohnformen an und richten uns nach den individuellen

Bedirfnissen und Winschen von Menschen mit Assistenzbedarf. Die

Selbstbestimmung und Férderung stehen dabei im Vordergrund.

Das

Leitbild dient als Stutzpfeiler in der padagogischen Arbeit. Diese Leitsétze gelten

fur alle unserer Wohnangebote. Selbstbestimmung, Teilhabe und Inklusion werden

taglich gelebt.

Das

Leitbild des Lebenshilfewerks Plon ist fur alle Mitarbeiter*innen bindend.

Unsere Leitsatze:

v

Wir ermoéglichen Menschen mit Beeintrachtigung ein ihnen entsprechendes
Leben, Lernen, Arbeiten und Wohnen. Dies umfasst Férderung, Assistenz,
Begleitung, berufliche Bildung und Qualifizierung. Wir unterstutzen
Selbstbestimmung, Mitwirkung und Eigenverantwortung und den Ubergang auf
den allgemeinen Arbeitsmarkt.

Unsere Angebote orientieren sich an den Winschen, Bedurfnissen und
Mdglichkeiten der Menschen mit Beeintrachtigung. Grundlage und Rahmen
bilden die gesetzlichen Bestimmungen.

Eltern, andere Angehdrige und rechtliche Betreuer*innen bringen wichtige
Erfahrungen in unsere Arbeit ein. Wir suchen das Gesprach und bieten Hilfe
und Beratung an.

Als Interessenvertreterin von Menschen mit Beeintrachtigung betreiben wir
engagierte und zielgerichtete Offentlichkeitsarbeit.

Wir erreichen unsere Ziele durch eine Organisation, in der Zustandigkeiten und
Arbeitsablaufe eindeutig, klar und nachvollziehbar geregelt sind. Wir wollen die
Mitgestaltung durch die Beteiligten und den offenen Informationsaustausch.
Unsere Mitarbeiter*innen verantworten die ibernommenen Aufgabengebiete.

Durch berufliche Fortbildung sichern und erweitern sie ihre Fachlichkeit.
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v Auch der verantwortungsbewusste Einsatz von Personal, Zeit, Geld und
Sachmitteln sowie der schonende Umgang mit den natirlichen Ressourcen
gehoren zu den Grundlagen unserer Arbeit.

v Die Qualitat unserer Arbeit ist Gberprifbar

2. Selbstbestimmung

Die groitmogliche Selbstbestimmung und Selbstandigkeit ist Ziel unseres
Angebotes. Die Mitarbeiter*innen verstehen ihre Arbeit im Sinne von Assistenz und
Begleitung. Sie fordern und fordern Entscheidungsfahigkeit, Selbstbestimmung und
Eigenstandigkeit im taglichen Umgang mit den zu Betreuenden. Das Verhaltnis von
Mitarbeiter*innen, zu Betreuenden, Angehdrigen und gesetzlichen Betreuer*innen ist
gepragt von gegenseitiger Wertschatzung und Respekt.

Unser Assistenzangebot im Bereich Wohnen des Lebenshilfewerkes Kreis Plon wird
durch folgende Leitprinzipien gepragt:

Die lebenslange Entwicklung eines jeden Menschen ist flr uns ein wichtiger Aspekt
in der Planung unserer Hilfe und Angebote.

Jeder Mensch hat das Recht auf seine individuelle, personlich gestaltete
Selbstverwirklichung. Wir wollen durch Hilfestellungen in Alltagssituationen und eine
ganzheitliche Betrachtung des Menschen einen Raum ermdglichen, in dem jeder
seine Rolle finden und in seinen Mdoglichkeiten ein eigenverantwortliches Leben
fuhren kann.

Wir wollen Sicherheit und Riickzug ermdglichen, zu Herausforderungen und
personlicher Entwicklung ermutigen, Moglichkeiten zur Eigenverantwortung geben
und die Selbstbestimmung durch Vertrauen starken.

Es ist uns wichtig, dass Menschen mit Beeintrachtigung und ihre Ressourcen als
wichtiger und wertvoller Bestandteil unserer Gesellschaft wahrgenommen werden.

Unsere Hilfen zur sozialen Teilhabe erfolgen durch eine personenzentrierte
Ermittlung des Bedarfes und bilden die Grundlage fir die individuelle Gestaltung der
personlichen Unterstitzung.

Wir agieren auf Augenhdhe und moéchten gemeinsam mit den Menschen, die unsere
Wohnformen nutzen, die Entwicklung der persoénlichen Lebensumstéande gestalten.
Gemeinsam erarbeiten wir individuelle Ziele und Methoden zur Hilfestellung. Den
Prozess der personlichen Entwicklung begleiten wir, indem wir jedem Menschen
gegenuber wertfrei und offen gegenibertreten, ihn in seinen Eigenarten und seiner
Individualitat wertschatzen und Vertrauen durch ein klares und authentisches
Auftreten starken.
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3. Tragerschaft

Die Lebenshilfewerk Kreis PI6n gGmbH wurde am 01.05.1979 gegriindet.
Gesellschafter sind die Lebenshilfe, Kreisvereinigung Plon e.V. und der Kreis PIon.

LEBENSHILFEWERK Kreis Plén gGmbH
Gewerbestralie 6

24211 Preetz

Tel. (04342) 76 66-0

Fax (04342) 76 66-90

Email: info@Ilebenshilfewerk.de
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5. An wen richtet sich unser Angebot

Das Angebot richtet sich an Personen

e die in der Regel volljahrig sind

e bei denen eine wesentliche geistige und/ oder seelische Beeintrachtigung und
gegebenenfalls kdrperliche Beeintrachtigung vorliegt oder die von einer
Beeintrachtigung bedroht sind

e die entsprechend ihres Unterstiitzungsbedarfes eine Assistenz in einer
besonderen Wohnform ganztatig bendtigen bis zu niedrigschwelligen
Angeboten fur Personen, die in ihrer eigenen Wohnung leben

e die zur Annahme fachlich-padagogischer Unterstitzung bereit sind

e die an den Zielen des Teilhabe- und Gesamtplanes mitwirken

e diein der Regel in einer Werkstatt fur behinderte Menschen (WfbM) oder
auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt tatig sind oder waren, oder an einem
anderen tagesstrukturierenden Angebot teilnehmen

Die Leistungen zur Sozialen Teilhabe werden fur Personen erbracht, die gemani
§ 99 SGB IX leistungsberechtigt sind.

Vom Angebot ausgeschlossen sind Personen

e mit einer akuten Suchterkrankung,

e mit Eigen-und/oder Fremdgefahrdung,

e mit Verhaltensauffélligkeiten, die zu einer erheblichen Einschréankung der
Entwicklungsmoglichkeiten, Selbststandigkeit und Selbstbestimmung anderer
zu Betreuenden fiihren

e Dbei denen das Ausmal’ der erforderlichen Assistenz durch die vereinbarte
Strukturqualitat des Leistungsangebots nicht sichergestellt werden kann,

e die Leistungen der Pflegeversicherung nach SGB Xl und der Hilfe zur Pflege
nach SGB XlI benétigen

e die eine geschlossene Unterbringung nach 81806 BGB, oder forensische
Unterbringung bendétigen.

e mit hirnorganischen Psychosen des Alters (z.B. Demenz, Alzheimer)

Treten bei Leistungsberechtigten Anderungen im Sinne der Ausschlusskriterien ein
und sind diese nicht nur voriibergehend, fuhrt dies nach Rucksprache mit dem
Leistungstrager zur Beendigung des Assistenzverhaltnisses.
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5.1 Aufnahmeverfahren

Die Gesamtplanung liegt in der Verantwortung des Kreises Plon, ggf. eines
anderen Ortlichen Tragers der Eingliederungshilfe. Dort findet vor
Kontaktaufnahme zu der Lebenshilfewerk Kreis Plon gGmbH die Beratung,
Teilhabebedarfsermittlung, Prifung der sozialrechtlichen Voraussetzungen und
Feststellung einer Eingliederungshilfeleistung statt.

Bei Interesse erfolgt die Kontaktaufnahme durch die gesetzliche Betreuung beim
Kreis.

Durch eine Bedarfserhebung stellt der Kreis fest, welche Einrichtung bzw. welches
Angebot den Fahig- und Fertigkeiten des Anfragenden entspricht. Danach wird der
Kontakt zu diesem Wohnangebot aufgenommen.

Wir als Leistungsanbieter terminieren dann mit dem Interessenten gemeinsam ein
Kennenlerngesprach innerhalb des jeweiligen zutreffenden Angebotes
(Informationsaustausch, Abklarung gegebener Umstande) oder innerhalb eines
Hausbesuches. Bei beidseitigem weiterem Interesse flr eines unserer Angebote
wird eventuell ein ein-bis zweiwdchiges Probewohnen stattfinden. Daraus ergibt
sich eine Entscheidung bzgl. einer Aufnahme. Eine Aufnahme ist nicht ohne
schriftliche Kostenlibernahme des Kostentragers maglich.

6. Unsere Wohnheime

Das Lebenshilfewerk Kreis PIon bietet in verschiedenen Einrichtungen
unterschiedliche Wohnmaglichkeiten, die sich an den individuellen Bedurfnissen der
zu Betreuenden orientieren. Die Wohnheime der Lebenshilfewerk Kreis Plén gGmbH
sind Einrichtungen im Sinne des Sozialgesetzbuches § 43 a.lX, fir Menschen, die
aufgrund ihrer Beeintrachtigung auf die besondere Wohnform angewiesen sind. Die
zu Betreuenden erhalten bei Notwendigkeit, Pflegeleistungen nach SGB XI.

6.1 FulRsteigkoppel 1b

Das Wohnheim Ful3steigkoppel 1b bietet 12 Menschen mit erh6htem
Assistenzbedarf ein Zuhause, im Fokus steht somit auch der erhdhte pflegerische
Unterstitzungsbedarf der zu Betreuenden. Fur alle zu Betreuenden sind
Assistenzleistungen in unterschiedlicher Intensitéat im lebenspraktischen Bereich
notwendig.

Pflegerische MalRnahmen sind notwendig fir das Wohlbefinden der zu Betreuenden
in den Teilhabebereichen: Grundpflege, Prophylaxe einschliel3lich der
Verlaufskontrolle sowie aktivierende Pflege.
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Ziel ist es, die weitgehende Selbststandigkeit der zu Betreuenden zu erreichen.
Weitere Schwerpunkte sind die padagogische Assistenz zur Entwicklung der
Personlichkeit und Integrationsmaf3nahmen in die Gruppengemeinschaft sowie
padagogische Hilfen zur Starkung der Selbststandigkeit. Dabei steht auch immer die
unterstitzende Kommunikation im Mittelpunkt.

Das Wohnheim Ful3steigkoppellb liegt am Stadtrand von Preetz. Bis in die
Innenstadt von Preetz sind es 1,6 km und die ist zu Ful} in ca. 20 Minuten erreichbar.
In der Innenstadt befinden sich die meisten ortsansassigen Arzte, sowie
Mdglichkeiten zum Einkaufen sowie der Bahnhof, der sich vom Wohnheim aus mit
dem Bus erreichen lasst. Der Weg zu den Preetzer Werkstétten betragt 1 km, der
FuRweg ca.15 Minuten.

Ausstattung des Wohnheims:

e OG mit 4 Zimmern mit angrenzenden Badezimmern

e UG mit 8 Zimmern mit angrenzenden Badezimmern

e Pflegebad im UG

e Wasch- und Trockenraum

e Die Geschosse sind mit Treppe und Fahrstuhl verbunden

e Zentraler Aufzug, auch fur Pflegebetten geeignet

e Individuell gestaltete Einzelzimmer

e Automatische Turen in den Durchgangsbereichen

e Personliche Bader, 2 zu Betreuenden teilen sich ein barrierefreies Bad mit
verschlieBbaren Turen

e Grol3er Garten- und Terrassenbereiche, barrierefrei und

e Grol3er zentraler Wohn- Ess- und Kiichenbereich mit integrierten offenen
Buroarbeitsplatz

e Heller barrierefreier Wohnraum mit gro3em TV und verschiedene Sitz- und
Lagerungsmoglichkeiten und héhenverstellbaren Einzeltischen

e Ausstattung leicht zu reinigen und zu desinfizieren

e Putzmittelraum

e Lebensmittelkammer

e Garten mit Nestschaukel und Terrasse

e Terrasse im Eingangsbereich

Freigabe am 19.08.2024, Erstellerin: Frau Anne Richter (Bereichsleitung Wohnen)
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Ausstattung BW-Zimmer:

e Notrufmdglichkeit

e Brand- und Rauchmelder

e Polster und Gardinen entsprechen den Anforderungen des Brandschutzes
e TV-Anschluss

o freies WLAN

e Fluchtwege

e Telefonanschluss

e Brandschutzmatratzen

'Wohnstatte Ful3steigkoppel 1b

6.2 FulRsteigkoppel 3

Das Wohnheim Ful3steigkoppel 3 ist das Zuhause fur 31 Menschen mit
Assistenzbedarf. Das Wohnheim ist Gber 2 Ebenen in 4 Gruppen fir je 7-8 zu
Betreuende untergegliedert, die fur die jeweiligen zu Betreuenden als direkte
Bezugsgruppe im Alltag dienen. Es gibt auch dienstliche, inhaltliche und soziale
Strukturen, die gruppenibergreifend genutzt werden. Alle 4 Gruppen bieten ein
vergleichbares Assistenzangebot an, dass durch die Bedarfe einzelner zu
Betreuenden angepasst wird. Wahrend der Nachtstunden ist eine qualifizierte Kraft
als Nachtbereitschaft fir medizinische/psychische Notfalle im Haus.

Zusatzlich existiert im Wohnheim fur deren zu Betreuenden das Angebot einer
Seniorenassistenz, das sie fur den Lebensabschnitt nach dem Erwerbsleben nutzen
kénnen. Die Seniorenassistenz findet in den Vormittagsstunden im Wohnheim statt
und wird ebenfalls von den Assistenten des Wohnheims durchgefihrt.

Dadurch existiert im Wohnheim eine sehr grol3e Alterspanne von jungen Menschen,
die hier ihr erstes eigenes Zuhause haben bis zu Senioren. Diese breite Spanne

Freigabe am 19.08.2024, Erstellerin: Frau Anne Richter (Bereichsleitung Wohnen)
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ermdglicht es fur gruppenibergreifende Angebote sowie soziale Kontakte und
Aktivitaten, Personen zu finden, die &hnliche Interessen und Bedarfe haben,

womit zusatzlich neben der individuellen Forderung auch soziale Strukturen
aufgebaut und entwickelt werden kdnnen.

Die Verkehrsanbindung/Lage (siehe Wohnheim Ful3steigkoppel 1b) ermdglicht eine
gute Einbindung in den vorhandenen Sozialraum und Nutzung der Infrastruktur der
Stadt und Region.

Der grol3e Innenhof, der sehr gut ausgestattet ist und gemeinsam mit dem
Wohnheim FuR3steigkoppel 1b genutzt wird, ermdglicht auch groRe gemeinsame
Feste wie das Sommerfest und Tannenbaumfest, die bei zu Betreuenden und Nutzer
anderer Wohnangebote der Lebenshilfewerk Kreis PIon gGmbH sowie bei
Angehdrigen und gesetzlichen Betreuer*innen schon zur Tradition geworden sind.

Ausstattung des Wohnheimes:

e OG mit 16 Zimmern mit angrenzenden Badezimmern

e EG mit 15 Zimmern mit angrenzenden Badezimmern

e Zimmer sind individuell gestaltet

e personliche Bader, 2 zu Betreuenden teilen sich ein barrierefreies Bad mit
verschliel3baren Turen

e Dbarrierefreies Pflegebad im EG

e Je Wohngruppe ein kombiniertes Gruppen,-Wohn- und Esszimmer

e Je Wohngruppe eine Gemeinschaftskiiche, eine davon als Grof3ktiche nutzbar

e GrolRRer Innenhof, der als gemeinsame Terrasse genutzt wird

e Weitere kleine Terrasse flr eine Gruppe im hinteren Bereich

e Hobbyraum, u.a. mit PCs

e Ruheraum

e Kombinierter TV- und Therapieraum

e Wasch- und Trockenraum

e Ebenen sind mit Treppe und Fahrstuhl verbunden

¢ Automatische Feuerschutztiren in den Durchgangsbereichen

e 2 Abstellkammern

e Putzmittelraum

e Lebensmittelkammer

e Nachtbereitschaftszimmer

10
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Ausstattung Zimmer:

e Notrufmdglichkeit

e Brand- und Rauchmelder

e Polster und Gardinen entsprechen den Anforderungen des Brandschutzes
e TV-Anschluss

o freies WLAN

e Fluchtwege

e Telefonanschluss

- Wohnstatte Ful3steigkoppel 3

6.3 LindenstralRe 41

Das Wohnheim Lindenstral3e 41 bietet 28 Menschen mit Assistenzbedarf ein
Zuhause. Die 28 Wohnplatze sind in 4 Wohngruppen unterteilt, die eine
Gruppenstarke von 6-8 Personen haben. Die Assistenzleistung erfolgt innerhalb
einer 24 Stunden-Assistenz. Fur den néchtlichen Bedarf an Assistenzleistung ist eine
Nachwache vorhanden. Das gemeinschaftliche Leben in der Woche findet
Uberwiegend in Kleingruppen statt. Am Wochenende erfolgt dieses
gruppenubergreifend, um das Zusammenleben der gesamten Gruppe des
Wohnheimes zu stérken.

Die Lage des Wohnheimes lasst eine Vielzahl an eigenstandigen oder begleiteten
Freizeitaktivitdten zu. Das Haus liegt am Rand des Stadtzentrums, was

Spaziergange im Wald, am See oder andere naturnahe Angebote moglich macht.
Die Innenstadt ist gut zu erreichen, sodass die dortigen Einkaufsmoglichkeiten zur
Deckung des personlichen Bedarfes genutzt werden kénnen. Die Erweiterung des

11
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sozialen Raumes ist durch die Nutzung der offentlichen Verkehrsmittel des
naheliegenden Bahnhofes maoglich.

Ausstattung des Wohnheimes:

e OG mit 14 Zimmern mit Gemeinschaftsbadern

e EG mit 14 Zimmern mit Gemeinschaftsbéadern

e Pflegebad im UG

e Je Wohngruppe eine Gemeinschaftskiiche, eine als Grol3kiiche nutzbar

e Wasch- und Trockenraum

e die Geschosse sind mit Treppe und Fahrstuhl verbunden

e Individuell gestaltete Einzelzimmer

e Gemeinschaftsbader, im UG Pflegebad mit WC, 2 Duschbader mit WC

e Gemeinschaftsbader im OG, 3 Duschbad, Wannenbad mit WC, Duschbad mir
WC, 3 WC, Wannenbad ohne WC

e Garten mit Terrasse

e Je Wohngruppe ein Gruppen,-Wohn- und Esszimmer

e Putzmittelraum

e Lebensmittelkammer

Ausstattung BW-Zimmer:

e Notrufmdglichkeit

e Brand- und Rauchmelder

e Polster und Gardinen entsprechen den Anforderungen des Brandschutzes
e TV-Anschluss

e freies WLAN

e Fluchtwege

e Telefonanschluss

12
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Wohnstatte Lindenstralle

6.4 Sternberger Weg 13, 16, 23 und 34

Die 31 Einzelzimmer des Wohnheims verteilen sich auf 4 freistehende Hauser, die in
eine Wohnsiedlung in Lutjenburg eingebettet sind.

Der Sternberger Weg bietet Menschen mit Assistenzbedarf ein Zuhause. Das
Wohnheim sieht sich nicht als klassisches Wohnheim, sondern als moderne
Wohngemeinschaft fir Menschen mit den verschiedensten Bedurfnissen und
Interessen. Die zu Betreuenden sind ein fester Bestandteil des gesellschaftlichen
Lebens in LUtjenburg, mitten in der Hosteinischen- Schweiz, nahe der Ostsee. Das
Besondere an dem Wohnheim Sternberger Weg ist, die Verteilung der 4 Hauser in
der Wohnsiedling. So entsteht in jedem Haus eine Gruppe mit ahnlichem
Assistenzbedarf.

Aufteilung des Wohnheimes:
Haus 16, Service-Haus (Fur Menschen mit hdherem Assistenzbedarf)

e 8 Zimmer mit angrenzenden Badezimmern

e Pflegebad im UG

e Nachtbereitschaftszimmer

e Fitness- und Hobbyraum

e Gemeinschaftsraum als Treffpunkt fur alle Hauser

e Biuro der Leitung

e die Geschosse sind mit Treppe und Fahrstuhl verbunden

3 umliegende Hauser:
Haus 23 (fir Menschen mit erhéhtem Assistenzbedarf)

e 8 Zimmer mit angrenzenden Badezimmern
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Haus 13 (fir Menschen mit geringem Assistenzbedarf)
e 10 Zimmer mit angrenzenden Badezimmern

Haus 34 (fir Menschen mit sehr geringem Assistenzbedarf)
e 5 Zimmer mit angrenzenden Badezimmern

Die zu Betreuenden von Haus 23,13 und 34 kénnen jederzeit das Service-Haus
aufsuchen.

Ausstattung der Wohnstatte Sternberger Weg

e Alle Hauser haben eine Terrasse

e Jedes Haus verfugt Uber eine offene Kiiche mit Essbereich

e Je Wohngruppe eine Gemeinschaftskiiche

e Wasch- und Trocknungsmdéglichkeiten

e Individuell gestaltete Einzelzimmer

e Personliche Bader, mitunter gemeinschaftliche Badernutzung
e Fahrradkeller

e Putzmittelraum

e Lebensmittelkammer

e Service-Haus und Haus 13 : Gartenhaus

Ausstattung BW-Zimmer:

e Notrufmdglichkeit, sowie

e Brand- und Rauchmeldern

e Polster und Gardinen entsprechen den Anforderungen des Brandschutzes
e TV-Anschluss

o freies WLAN

e Fluchtwege

e Telefonanschluss

Freigabe am 19.08.2024, Erstellerin: Frau Anne Richter (Bereichsleitung Wohnen)
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Wohnstatte Sternbergerweg 16

(Service-Haus)

7. Unsere ambulanten Hilfen

Ziel ist es als Mieter/Mieterin in einer Wohngruppe selbstbestimmt zu leben und zu
wohnen.

Das bedeutet auch eine langfristige Sicherstellung des selbstandigen Wohnens
durch Unterstitzung bei der Alltagsbewaéltigung und Teilhabe am Leben in der
Gesellschaft. Die Assistenz beinhaltet die taglichen Kontaktangebote zur
Bewaltigung der Basisversorgung und padagogischen Leistungen nach
festgestelltem Bedarf durch den Kostentrager.

« In unseren Wohngruppen sind Menschen zu Hause, die ihren Alltag teilweise
selbststandig bewaltigen — etwa das morgendliche Aufstehen und den Weg
zum Arbeitsplatz. Mehrere Stunden am Tag werden die zu Betreuenden durch
unsere Mitarbeiter*innen begleitet und geférdert, in der Regel am Nachmittag
und am Abend. Nachts sind keine Mitarbeiter*innen im Haus, die zu
Betreuenden sind in der Lage, im Notfall Hilfe anzufordern. In der Regel sind
mehrere Stunden am Tag ohne Mitarbeiterprasenz.

o Jeder zu Betreuende ist Mieter seines eigenen Zimmers. Lebenshaltungs- und
Wohnkosten werden bei Bedarf durch die Grundsicherung abgedeckt.

o Als eigene Hauslichkeit hat der Einzelne bei vorliegender Pflegebedtrftigkeit
einen Anspruch gegenuber der Pflegekasse (Geld- und Sachleistung)
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Die Leistungen Wohnen und Assistenz sind voneinander getrennt.
Wohnzimmer, Kiichen und AulRenbereiche werden gemeinschaftlich genutzt
und ermdglichen so jederzeit soziale Kontakte. Alle helfen ihren Fahigkeiten
entsprechend mit, die Gemeinschaftsraume in Ordnung zu halten.

Da sich unsere Wohngruppen in alten grundsanierten Stadth&usern oder
Villen befinden, sind diese nicht barrierefrei.

Die Wohngruppen befinden sich jeweils in Innenstadtnéhe.
Einkaufsmaglichkeiten, Allgemein- und Fachérzte, Gaststatten und Cafés, ein
Kino (in Preetz) sowie Sporteinrichtungen sind zu Ful3 erreichbar.

Die Zu Betreuenden schlieRen Vereinbarungen tber das Zusammenleben in
der Wohngruppe ab.

Mehrere Seen, Parks und Walder, von Litjenburg aus auch die nahe Ostsee,
laden zu Spaziergdngen und Ausfligen ein.

In jeder Wohngruppe finden Teambesprechungen statt.

Jede Wohngruppe hat ein integriertes ambulantes Koordinierungsburo vor Ort.

7.1 Wohngruppe Kuhrener Stralle

Die Wohngruppe bietet Platz fiir 12 zu Betreuenden.

Im Dachgeschoss befindet sich der gro3e Gemeinschaftsraum, der in drei
Himmelsrichtungen einen Blick Gber die Dacher von Preetz bietet.

Drei modern ausgestattete Kiichen laden zum gemeinsamen Kochen ein. Es stehen
zwolf Einzelzimmer zur Verfugung, jeweils zwei zu Betreuende teilen sich ein Bad.

WLAN ist in allen Raumen verfugbar.

Bei schonem Wetter treffen sich die zu Betreuenden zum Klénschnack auf der
Terrasse oder zum Grillen im Garten

Aufteilung der Wohngruppe:

1 Gemeinschaftsraum mit offener Kiiche und Essbereich
3 Kichen

5 Badezimmer mit Dusche und WC

2 WCs
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e Flur und Treppenhaus
e Garten

e Terrasse vor dem Haus

Ausstattung Zimmer:

e Brand- und Rauchmelder
e TV-Anschluss

o freies WLAN

e Fluchtwege

e Telefonanschluss

Sachliche Ausstattung:

e Waschmaschine
e Trockner
e Schrank

7.2 Wohngruppe Schellhorner StralRe

In diesem villenahnlichen Gebaude wohnen 6 zu Betreuenden in Einzelzimmern, die

drei Bader, Kiiche und Wohnraum sowie eine Waschkiiche gemeinsam nutzen.
Alle zu Betreuenden kdnnen das hauseigene WLAN nutzen.

Besonders einladend wirkt der grol3e Garten mit altem Baumbestand und einer
Boule-Bahn.

Aufteilung der Wohngruppe:

¢ 1 Gemeinschaftsraum

e 1 Kiche

e 3 Badezimmer mit Dusche und WC
e 1 Dachterrasse

e Flur und Treppenhaus

e Garten

Ausstattung Zimmer:

Freigabe am 19.08.2024, Erstellerin: Frau Anne Richter (Bereichsleitung Wohnen)
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e Brand- und Rauchmelder
e TV-Anschluss

o freies WLAN

e Fluchtwege

e Telefonanschluss

Sachliche Ausstattung:

e \Waschmaschine
e Trockner
e Schrank

7.3 Wohngruppe Neverstorfer Stralde

In dieser Wohngruppe gibt es Platz fur 7 zu Betreuenden.

Es wird seit Gber 20 Jahren taglich unter Anleitung und Hilfestellung frisch gekocht.
Die aktuelle Gemeinschaft kennt sich schon lange und wohnt schon seit vielen
Jahren gut zusammen. Ihnen stehen drei Bader, Kiiche und Wohnraum, ein
Computerraum sowie eine Waschkiche zur gemeinsamen Nutzung zur Verfligung.

Ein groRRer Garten mit altem Baumbestand und einer Terrasse bietet bei schénem
Wetter viele Mdglichkeiten der Freizeitgestaltung.

Arztbesuche finden aufgrund der wenigen Fachérzte vor Ort vermehrt auf3erhalb von
Latjenburg statt.

Aufteilung der Wohngruppe:

e 2 Gemeinschaftsraume

e 1 Kiche

e 3 Badezimmer mit Dusche, WC
e 1WC

e Flur und Treppenhaus

e Garten

Ausstattung Zimmer:

e Brand- und Rauchmelder
e TV-Anschluss

o freies WLAN

¢ Fluchtwege

e Telefonanschluss
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Sachliche Ausstattung:

e \Waschmaschine
e Trockner
e Schrank

7.4 Wohngemeinschaften

In unseren Wohngemeinschaften leben jeweils 3 bis 5 zu Betreuende in der selbst
gemieteten Wohnung zusammen. Miete und Lebenshaltungskosten werden durch
die Grundsicherung abgedeckt.

Unsere Mitarbeiter*innen assistieren den zu Betreuenden je nach Bedarf mehrere
Stunden in der Woche. Die Anzahl dieser Fachleistungsstunden wird im
Hilfeplangespréach vereinbart, an dem die zu betreuende Person teilnimmit.

Zurzeit gibt es 5 ambulant betreute Wohngemeinschaften, 3 in Preetz
(Kirchenstraf3e) und zwei in Litjenburg (PosthofstraRe und Finkenrehm).

a) Posthofstrale:

Aufteilung der Wohnung:

e 1 Gemeinschaftsraum

e 1 Kiche

e 3 Badezimmer mit Dusche und WC
e 1 Dachterrasse

e Flur und Treppenhaus

e Garten

Ausstattung Zimmer:

e Brand- und Rauchmelder
e TV-Anschluss

o freies WLAN

¢ Fluchtwege

e Telefonanschluss

Freigabe am 19.08.2024, Erstellerin: Frau Anne Richter (Bereichsleitung Wohnen)
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Sachliche Ausstattung:

e Waschmaschine
e Trockner
e Schrank

b) Finkenrehm:
Aufteilung der Wohnung:

¢ 1 Gemeinschaftsraum

e 1 Kiche

e 3 Badezimmer mit Dusche und WC
e 1 Dachterrasse

e Flur und Treppenhaus

e Garten

Ausstattung Zimmer:

e Brand- und Rauchmelder
e TV-Anschluss

o freies WLAN

e Fluchtwege

e Telefonanschluss

Sachliche Ausstattung:

e \Waschmaschine
e Trockner
e Schrank

c) Kirchenstral3e
Aufteilung der Wohnung:

e 1 Gemeinschaftsraum

e 1 Kiche

e 3 Badezimmer mit Dusche und WC
e 1 Dachterrasse

e Flur und Treppenhaus
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e Garten

Ausstattung Zimmer:

e Brand- und Rauchmelder
e TV-Anschluss

o freies WLAN

e Fluchtwege

e Telefonanschluss

Sachliche Ausstattung:

e Waschmaschine
e Trockner
e Schrank

7.5 Ambulant betreutes Wohnen

Durch das ambulant betreute Wohnen wird Menschen mit Beeintrachtigung durch
gualifizierte Assistenzleistungen die Méglichkeit eréffnet, mit entsprechender
Unterstitzung allein oder mit anderen wohnen zu kénnen. Ziel ist die grofite
madgliche Unabhangigkeit von Fremdhilfe. Das Angebot richtet sich an erwachsene
Menschen mit einer geistigen oder seelischen Beeintrachtigung, die in einer eigenen
Wohnung selbstbestimmt leben oder in eine eigene Wohnung ziehen wollen. Es
werden Einzel-, Paar- und Familienbegleitung angeboten. Auch
Wohngemeinschaften werden durch das ambulant betreute Wohnen unterstitzt.

Die inhaltlichen Schwerpunkte der beratenden, vermittelnden, psychosozialen und
padagogischen Hilfen werden gemeinsam mit dem zu Betreuenden Menschen in der
Hilfeplanung festgelegt mit dem Ziel, die Menschen mit Beeintrachtigung bei ihrer
sozialen Eingliederung und ihrer Teilhabe am Leben zu unterstitzen und eine
weitgehende eigenstandige Lebensfihrung zu ermdoglichen.

Die Intensitat und Dauer unserer Begleitung richtet sich nach dem individuellen
Hilfebedarf der Nutzer*innen und den sich daraus ergebenden und bei dem
Leistungstrager beantragten Fachleistungsstunden. Um die Bedarfe zu ermitteln
werden Hilfeplangesprache gefiihrt.
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Die Assistenzleitungen beinhalten in der Regel die aufsuchende Unterstitzung in
den Raumlichkeiten des Leistungsberechtigten, ergdnzend in telefonischer oder
elektronischer Form.

Zur Arbeit gehdren die regelméRigen Teamsitzungen, die Vor- und
Nachbereitungszeiten wie auch die Fahrzeiten. Das Buro des ambulant betreuten
Wohnens befindet sich in unmittelbarer Nahe zu unserer WfbM in der Gewerbestr.6.
Es dient als Kontaktpunkt in den Pausen der WfbM sowie zur Organisation aller
Arbeitsablaufe. Unser Einzugsgebiet ist der Kreis PIlon.

8. Unsere Leistungen

Wir bieten vielfaltige Formen der Assistenzleitung an, mit denen wir auf die
individuellen Bedurfnisse unserer Zielgruppe eingehen. Wir sehen uns in der Pflicht,
Menschen mit Beeintrachtigung in der Gestaltung ihres Lebensalltags zu
unterstitzen. Dabei sind uns die Selbstbestimmung, Eigenverantwortung, der Aufbau
und Erhalt der personlichen Ressourcen ein grof3es Anliegen. Unser Grundgedanke
besteht darin, dass es normal ist, verschieden zu sein.

Innerhalb der Angebote wird nach einem Bezugsassistenz-System gearbeitet. Jeder
zu Betreuende hat einen fest zugeteilten Bezugsassistenten. Dieser vertritt

hauptséachlich die Interessen seines zu Betreuenden und wird grundsatzlich von allen
Teammitgliedern unterstitzt.

Ziel der Angebote ist die Befahigung zu einem weitestgehend selbstbestimmten
Leben und Inklusion in der Gesellschaft.

Weitere Grundsatze lassen sich folgendermal3en darstellen:

e Ein Teil der Gemeinschaft sein bedeutet: Ich nutze die Méglichkeiten, die mein
Wohnort und die Region mir bieten: Freizeit-und Kulturveranstaltungen,
Einkaufsmoglichkeiten, Sportstatten, Vereinsangebote, Bildungsangebote, die
Natur und das Meer. Ich nehme am gesellschaftlichen Leben teil.

e Selbstbestimmt Wohnen heif3t:
Ich gestalte meinen Wohnraum oder wie ich leben nach meinen eigenen
Vorstellungen, so dass ich mich wohlfuihle. Ich entscheide selbst, wie ich
meine Freizeit verbringe und meinen Alltag gestalte.

8.1 Leistungen der sozialen Teilhabe

Die Leistungen zur sozialen Teilhabe orientieren sich an den neun Lebensbereichen
der ICF. Zur selbstbestimmten und eigenstandigen Bewaltigung des Alltages
einschlief3lich der Tagesstrukturierung werden Leistungen der erbracht

Unserer Leistungen sind den jeweiligen Schwerpunkten der Wohnform angepasst.
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Unter dem Aspekt der Befahigung, Férderung und Begleitung bieten wir in folgenden
Bereichen Leistungen an:

Lernen und Wissensanwendung

bewusste Korper-, Selbst- und Sinneswahrnehmung
Lernvorgange
Entscheidungsfindung

Erkennung von Problemen/Konflikten und Entwicklung von Lésungsstrategien

elementares Lernen/Erlernen
Anwendung von Wissen

Allgemeine Aufgaben und Anforderungen

Annahme und Ausfuhrung von Einzel- und Mehrfachaufgaben
Umgang mit herausfordernden Situationen, Stress/ Krisen
Organisation und Ausfihrung von Routinen
Diabetesversorgung

Unterstltzung bei der Einhaltung &rztlicher Verordnungen
hauswirtschaftliche Aktivitaten

einfache Pflegetatigkeiten der Grundpflege

Kommunikation

Ubernahme bei der Kommunikationsanbahnung als Empfanger*in
Ubernahme bei der Kommunikationsanbahnung als Sender*in
Aufrechterhaltung und Verbesserung der Sprache

Ubernahme bei der Kommunikationsunterstiitzung mit Symbolen, Zeichen u.

ggf. Gebardensprache und technischen Hilfsmitteln

Ubernahme bei der individuellen Kommunikation durch Mimik, Gestik,
Sprache und Schrift

Nutzung von Kommunikationsgeréten

Mobilitat

individuelle korperliche Faktoren
Beweglichkeit, Fein- und Grobmotorik
Fortbewegung in verschiedenen Umgebungen
bei der Nutzung von Fortbewegungsmitteln
bei der Nutzung von Geraten und Ausristung

Selbstversorgung

Korperpflege/Grundpflege
Nutzen von Pflegeutensilien

Freigabe am 19.08.2024, Erstellerin: Frau Anne Richter (Bereichsleitung Wohnen)

23



©

/&

Lebenshilfewerk Kreis Plon gGmbH

Wohnen

NN

bei Toilettennutzung und der Verwendung von Hygieneartikeln

Auswahlen und Beschaffen anlassbezogener und witterungsbedingter
Kleidung

An- und Ablegen von Bekleidung

Nahrungs- und Flissigkeitsaufnahme

gesunden Lebensweise fir ein psychisches und physisches Wohlbefinden
medizinische Vor- und Versorgung

Begleitung zu Arzten

Hausliches Leben

Beschaffung und Herrichtung des eigenen Wohnraums

Beschaffung von Lebensnotwendigkeiten

Erlernen von Selbstversorgungskompetenzen in der Haushaltsfiihrung
Einsatz der eigenen Ressourcen und Kompetenzen zur Unterstitzung Dritter
siehe Punkt Hauswirtschaft

Interpersonelle Interaktionen und Beziehungen (geho6rt zu Kommunikation)

Befahigung, Férderung und Begleitung bei Aufbau, Anwendung und Erhalt von
Sozialkompetenzen- allgemeine interpersonelle Interaktionen

Befahigung, Férderung und Begleitung bei der Beziehungspflege
insbesondere interpersonelle Interaktionen

Befahigung, Forderung und Begleitung bei dem Umgang mit Sexualitat /
sexualpadagogische Assistenz

Befahigung, Begleitung und Ubernahme bei der Kommunikation mit der
gesetzlichen Betreuung

Bedeutende Lebensbereiche

Nutzung von Bildungsangeboten- Erziehung/ Bildung

Aufnahme einer Tatigkeit und nachhaltigen Teilnahme am Erwerbsleben oder
vergleichbaren tagesstrukturierenden Angeboten

Umgang mit finanziellen Mitteln/ wirtschaftliches Leben /Transaktionen
Verstandnis und Bearbeitung behérdlicher und institutioneller Angelegenheiten

Gemeinschaftliches, soziales- und staatsbirgerliches Leben

Teilhabe am gesellschaftlichen, kommunalen Leben
24
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Freizeitgestaltung, Erholung und Interessenfindung

Religion, Spiritualitat

Auslbung von Ehrendmtern und Wahrnehmung der staatsbirgerlichen
Rechte und Pflichten

Teilhabe am politischen Leben und den sich aus der UN-Behinderten-
konvention ableitenden Rechten

Entwicklung einer realistischen Zukunftsplanung

8.2 Sachliche Ausstattung

Es wird fur die besonderen Wohnformen eine angemessen sachliche Ausstattung
zur Verfigung gestellt, welche einen leistungsfahigen Betrieb ermdglicht und sich
an den Grundséatzen der Sparsamkeit und Wirtschaftlichkeit orientiert.

Fur Leistungen zur Mobilitat werden Fahrzeuge vorgehalten, darunter sind

auch Fahrzeuge mit der notwendigen technischen Ausstattung zur

Befdorderung von Menschen, die auf einen Rollstuhl oder andere Hilfsmittel zur
Mobilitat angewiesen sind.

Weitere Hilfsmittel sind:

Lifter

Mobel

Nestschaukel
Snoezelbedarf
Hubwannen
Konvektomat
Industriespilmaschine

8.3 Freizeit

Die Gestaltung der freien Zeit der besonderen Wohnformen orientiert sich an

den Winschen und Bediurfnissen des Interessenten. Vorschlage fir Ausflige,
Veranstaltungen und andere Unternehmungen werden angeregt, gesammelt

und abgestimmt. Auch externe Freizeitangebote kbnnen genutzt werden, z.B.
Freizeitclub, Sportgruppe, Tanzgruppe

Dabei steht den zu Betreuenden die Teilnahme frei.

8.4 Tagesstrukturierende MalRhahmen

Es ist moglich, der Téatigkeit in einer Werkstatt, einer sonderpéadagogischen
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Gruppen oder Tagesférderung nachzugehen. Fiur Menschen, die bereits im
LHW wohnhaft und aus dem Arbeitsleben ausgeschieden sind, orientiert sich
das Angebot an deren individuellen Assistenzbedarf.

Es ist unerlasslich den zweiten Lebensbereich Arbeit in unsere tagliche Arbeit
mit einzubeziehen. Der kontinuierliche Austausch mit der Werkstatt fir
behinderte Menschen und den weiteren tagestrukturierenden Stellen ist fur
eine effektive Zusammenarbeit notwendig. Gemeinsame Absprachen und ein
kontinuierlicher Informationsfluss missen jederzeit gewéhrleistet sein.

In den besonderen Wohnformen gibt es einen strukturierten Tagesrhythmus,
der mit auf den individuellen Tagesablaufplan der zu Betreuenden abgestimmt
ist.

8.5 Hauswirtschaft

Die hauswirtschaftliche Versorgung soll in allen unseren Wohnstétten zu einem
grotmoglichen Wohlbefinden, zur Erhaltung der Gesundheit und zur
hdchstmdglichen Selbstandigkeit und Selbstbestimmung der zu Betreuenden
beitragen. Dabei steht die Lebensqualitat der einzelnen zu Betreuenden im
Mittelpunkt. In der Umsetzung der Leitprinzipien "Selbstbestimmung"” und "Hilfe zur

Selbsthilfe" sollen die zu Betreuenden dort, wo vertretbar und sinnvoll, je nach ihren
individuellen Mdglichkeiten an Entscheidungsprozessen und Aktivitaten der
hauswirtschaftlichen Versorgung beteiligt werden. Dabei werden die zu Betreuenden
in die Auswahl und Beschaffung der Lebensmittel sowie die Herstellung der
Mahlzeiten mit eingebunden. Mal3geblich fir die Mitbestimmung und Einbindung der
zu Betreuenden sind deren individuelle Kompetenzen sowie die padagogischen
Schwerpunkte jeder einzelnen Wohngruppe. An dieser Schnittstelle zwischen
hauswirtschaftlicher und padagogischer Arbeit tauschen sich beide Bereiche eng
miteinander aus und passen die Strukturen immer wieder neu den Wiinschen und
Bedurfnissen der zu Betreuenden an. Auf individuelle und medizinische Bedurfnisse
und Gewohnheiten bei der Auswabhl, Zubereitung und Durchfiihrung der Mahlzeiten
wird bzw. kann nach Absprache eingegangen werden.

Kalte und warme Getranke stehen ganztégig zur Verfigung. Bei der Zubereitung und
Einnahme der Mahlzeiten werden die zu Betreuenden je nach ihren Mdéglichkeiten
von Assistenz bis hin zu eigensténdiger Durchfiihrung einbezogen, was in erster
Linie einen padagogischen Wert hat.

Wahrend der Urlaubs- und Krankheitszeiten werden die zu Betreuenden komplett im
Wohnheim versorgt. Der Speiseplan orientiert sich an den Wiinschen der zu
Betreuenden und ist auf die geplanten Aktivitdten ausgerichtet.

Die hauseigene Wasche und die Wasche der zu Betreuenden werden
personenbezogen und getrennt gewaschen. Auch hier werden die zu Betreuenden
ihren Ressourcen entsprechend eingebunden. Jedem zu Betreuenden steht
ausreichend Bettwasche zur Verfligung, die von der Lebenshilfewerk Kreis Plon
gGmbH gestellt wird. Wenn zu Betreuenden an hauswirtschaftlichen Tatigkeiten
mitwirken, werden sie von den Mitarbeitern angeleitet und begleitet.
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8.6 Bewohnerbeirat/Selbstvertretung

Die Teilhabe der zu Betreuenden in den Wohnheimen durch Mitbestimmung bei
Veranderungen und Anliegen, die lhren Lebensraum und dartber hinaus betreffen
unterstutzt der Bewohnerbeirat. Die zu Betreuenden der Wohnheime haben die
Maglichkeit den Gesamtheimbeirat fur alle Wohnheime entsprechend den
Regelungen der Heimwirkungsverordnung zu wéhlen. Der gewéhlte Heimbeirat
vertritt die Interessen der zu Betreuenden gegeniber der Bereichsleitung und
Geschaftsfihrung und nimmt an allen Entscheidungsprozesses aktiv teil. Der
Heimbeirat wird im Rahmen von Assistenzleistungen durch Mitarbeiter*innen der
Lebenshilfewerk Kreis PIon gGmbH unterstutzt. Auch Begleitungen zu den LAG
Treffen finden statt. Die zu Betreuenden der Wohngruppen kénnen im Rahmen ihrer
Selbstvertretung an den Treffen der LAG teilnehmen.

8.7 Eltern, Angehorige und gesetzliche Betreuer

Menschen mit Beeintrachtigung haben haufig eine besonders enge Beziehung zu
Ihren Eltern und Angehdérigen und stehen in der Regel unter gesetzlicher Betreuung.
Die vertrauensvolle Zusammenarbeit mit diesen Bezugspersonen tragt maf3geblich
zum Wohlergehen unserer zu Betreuenden bei. Sie hat in unserer Arbeit einen
hohen Stellenwert. Im respektvollen Umgang mit Angehdrigen und gesetzlichen
Vertretern sowie deren Beteiligung an Entscheidungen wird die Basis fir ein gutes
Miteinander gelegt. Akzeptanz und Beriicksichtigung von Anregungen und
Winschen, sowie sie nicht den Interessen des Menschen mit Beeintrachtigung
widersprechen, sind ein Grundpfeiler unserer Zusammenarbeit. Als Ansprechpartner
fur alle Belange unserer zu Betreuenden nutzen wir die Erfahrung der Angehdrigen
und beziehen diese in unsere Arbeit ein. Regelmaliige Treffen mit dem
Angehdrigenbeirat sind fir den Austausch unabdingbar.

8.8 Qualitat unserer Leistungen

a) Einsatz von Fachpersonal

Um eine moglichst fachliche und qualifizierte Assistenz zu gewdahrleisten, arbeiten in
unseren Angeboten verschiedenste Berufsgruppen innerhalb eines
multiprofessionellen Teams zusammen.
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Als Personal fur die Assistenz zur Leistungserbringung der personenabhangigen
Leistungen werden in der Regel qualifizierte Assistenten mit folgenden
Qualifikationen eingesetzt:

- Diplom Sozialarbeiter*in

- Diplom Sozialpadagog*in

- Heilpadagog*in

- Heilerziehungspfleger*in

- Erzieher*in

- Erziehungswissenschaftler*in

- BA/MA Padagogik und Soziale Arbeit

- Ergotherapeuten

- oder Assistenten mit vergleichbaren geeigneten Abschliissen.

Als Personal firr die vollstandige und teilweise Ubernahme von Handlungen zur
Alltagsbewaltigung sowie die Begleitung der Leistungsberechtigten werden in der
Regel weitere kompensatorische Assistenten mit folgenden Qualifikationen
eingesetzt:

- Pflegehelfer/innen

- Heilerziehungspflegehelfer/innen

- Sozialpadagogische Assistent/innen

- Pflegenhilfskrafte ohne fachspezifische Qualifikation

b) Qualifizierung des Personals

Maflnahmen der internen und externen Qualifizierung des beschéftigten Personals
zur Gewabhrleistung der fachubergreifenden Teamarbeit werden nach aktuellen
fachlichen Mal3stdben durchgefihrt, z.B. in Form von

Interne und externe Fort- und Weiterbildungen,
Supervisionen,

Fallsupervisionen,

Fallbesprechungen,

Teamsitzungen,

regelméRigen Dienstbesprechungen,
teambezogenen Arbeitsgruppen,
Kriseninterventionen,

Planung, Organisation und Durchfiihrung in- und externer Veranstaltungen
kollegiale Beratungen

Mitarbeitergesprachen
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Das Lebenshilfewerk plant und realisiert jahrlich ein vielseitiges Fortbildungsangebot
fur seine Mitarbeiter*innen.

c) Methoden

Bei der personenabhangigen Leistung kommen insbesondere folgende Methoden
zum Einsatz:

Einzelarbeit:

¢ Einzelfallarbeit u.a. mit Bezugsassistenzsystem
Fur jeden zu Betreuenden steht eine Bezugsassistenz zur Verfiigung, die sich
verstarkt flr die Belange seiner Bezugsperson einsetzt. Fur Eltern und gesetzliche
Betreuung ist dieser Mitarbeiter/diese Mitarbeiterin der bevorzugte Ansprechpartner.

Gruppenangebote:
e Partnerarbeit
e Gruppenarbeit
e Sozialraumarbeit

Nicht jeder Mensch findet an Gruppenangeboten gefallen. Hierbei steht auch die
Selbstbestimmung im Fokus, sodass jeder die Wahl sich an Aktivitdten zu beteiligen.

d) Qualitatssicherung

Die Forderplanung, welche mit dem zu Betreuenden, den Mitarbeiter*innen des
Wohnangebotes, den Mitarbeiter*innen der tagestrukturierenden Maflinahme und den
Mitarbeiter*innen des Kreises in einem Hilfeplangesprach erstellt wird, dient der
Uberprifung und kontinuierliche Fortschreibung der individuellen Férderplane in
Zusammenarbeit mit den Leistungsberechtigten. Es erfolgt eine separate
Dokumentation des Assistenzverlaufes. Inhalte darin sind durchgefiihrte Leistungen
in Art und Umfang, der Verlauf des Leistungsprozesses sowie erreichte und
verbleibende Ziele. Das Berichtswesen/die Dokumentation orientiert sich an den
vereinbarten Zielen und Inhalten gemaf Hilfeplanung. Die Hilfeplanung wird
regelmanig mit dem Kostentrager tberpruft, fortgeschrieben oder verandert. Die
Forderplanung sowie der Assistenzverlauf erfolgen unter Einbeziehung und
Kooperation von und mit Leistungsberechtigten, Angehdérigen, gesetzlichen
Vertretern und dem weiteren sozialen Umfeld.

e) Umgang mit Beschwerden
Im Umgang mit Beschwerden wird das Beschwerdemanagement genutzt,
Beschwerden muss immer nachgegangen werden und sie sind immer ernst zu
nehmen
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Im Beschwerdemanagement ist festgelegt, dass alle Beschwerden systematisch
aufgenommen und dokumentiert werden, die Mangel beseitigt und die Erledigung
kontrolliert wird.

Die Mitarbeiter sehen die Beschwerden als positive Chance, mogliche
Qualitatsméngel zu beheben, damit das Qualitatsniveau der Einrichtung weiter steigt.
Aus moglichen Fehlern kann man nur lernen.

Gemeinsam mit dem Beschwerdefiihrer werden realistische Ideen zur Verbesserung
der Leistungsangebotes zusammengetragen.

Ein konstruktiver und vertrauensvoller Umgang ist daftr die Basis.

Eine hohe Assistenzqualitat kann nur dann funktionieren, wenn sich alle
Interessengruppen an einem gemeinsamen Ziel orientieren. Alle Beteiligten sind
interessiert an einer hohen Qualitat der Leistungen

9. Schlusswort

Nach unserer Auffassung unterscheiden sich die Bedurfnisse nicht beeintrachtigter
Menschen, nicht wesentlich von den Bedurfnissen der Menschen mit
Beeintrachtigung. Aus diesem Grund unterliegt die Gestaltung unserer
Assistenzleistung den Normalitatsprinzip. Die vorliegende Konzeption stellt die
Grundsatze und Rahmenbedingungen unserer Arbeit dar. Die beschriebenen Inhalte
und Ablaufe dienen als Orientierung im Arbeitsalltag. Wir haben den Anspruch fur die
Menschen mit Beeintrachtigung ein Lebensort zu sein, an dem sie sich wohlfiihlen
und selbstbestimmt leben kénnen. Um dies fur

diese Menschen zu erreichen, ist eine vertrauensvolle Zusammenarbeit mit allen
Kooperationspartnern eine grundlegende Voraussetzung.

Diese Konzeption wurde im Mai 2022 erstellt und wird fortlaufend (mindestens 1x
jahrlich) evaluiert und angepasst.

Evaluation: 26.08.2025 A. Richter
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